Порядок возврата билетов:
Зритель имеет право вернуть приобретенный им билет на спектакль/представление в следующих случаях:
· отмена спектакля/представление;
· замена спектакля;
· непредоставление информации о возрастных ограничениях;
· отказ от просмотра.
Сроки и сумма возврата денежных средств за купленный  билет:
· если проходной документ сдается за 14 дней до начала спектакля/представления, то зрителю возвращается полная сумма стоимости билета, потраченная зрителем на покупку. В случае, если проходной документ был приобретен зрителем со скидкой, то возвращается фактически потраченная сумма.
· если проходной документ возвращается за 8-13 дней до начала спектакля/представления, то сумма возврата составит 70% от первоначальной стоимости;
· если проходной документ возвращается  за 4-7 дней до начала спектакля/представления, то сумма возврата составит 50% от первоначальности стоимости билета;
· если потребитель возвращает приобретенный проходной документ за 3 и меньше дня до начала спектакля/представления, то денежные средства не возвращаются.

Важно! Билеты не возвращаются за 1-2 часа до начала спектакля/представления.

Возврат денежных средств в полной мере гарантируется покупателю в случае, если спектакль/представление было отменено по вине организаторов.
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